
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน
            ครั้งที่ ๑  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม .............. ถึง วันที่ ๓๑ มีนาคม ..............          ครั้งที่ ๒  ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ............... ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน ..............
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................................................................... ตำแหน่ง ................................................. กลุ่มงาน ..................................
วันเริ่มสัญญาจ้าง ........................................................ วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง ........................................................ สังกัด ............................................................................................................. 
ส่วนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
·  ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม .......... ถึง วันที่ ๓๑ มีนาคม ............
	หน้าที่/ภารกิจ
	ตัวชี้วัด/ผลงานจริง
	ระดับค่าเป้าหมาย (ก)
	%น้ำหนัก

(ข)
	คะแนน(ค)

(ค=กxข/100)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	๑.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๒.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๓.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๔.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	๑๐๐%
	


คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)    = 
                  =                 x 

 =
                                                 ๕

หมายเหตุ :          ๕   ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย
 ๑๐๐   ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน
๒
· ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ............. ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน .............
	หน้าที่/ภารกิจ
	ตัวชี้วัด/ผลงานจริง
	ระดับค่าเป้าหมาย (ก)
	%น้ำหนัก

(ข)
	คะแนน(ค)

(ค=กxข/100)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	๑.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๒.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๓.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	๔.
	ตัวชี้วัด:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง:
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	๑๐๐%
	


คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)    = 
                  =                 x 

    =
                                                 ๕
หมายเหตุ :          ๕   ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย
 ๑๐๐   ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน
๓
ส่วนที่ ๓ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
· ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม .......... ถึง วันที่ ๓๑ มีนาคม ............
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค=กxข)

	
	๑
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔

เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๑. สมรรถนะ : การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence)
ระดับที่ ๑ วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง 
มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาที่กำหนด
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ
• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบ
การตัดสินใจในเรื่องทั่วไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แล้ว
ได้อย่างสมเหตุสมผล
• ระบุเป้าหมายของการทำงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
รวมทั้งเข้าใจขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

	
	
	
	
	
	30
	

	๒. สมรรถนะ : การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity)
ระดับที่ ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และ
ใส่ใจความต้องการของส่วนรวม
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความต้องการ และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น
จากการทำงาน
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผิดชอบ
ในภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสาธารณชน

	
	
	
	
	
	20
	

	๓. สมรรถนะ : การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together)
ระดับ ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม
• รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย และ
มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมทั้งสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง

	
	
	
	
	
	20
	


4
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค=กxข)

	
	๑
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔

เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๔. สมรรถนะ : ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative)
ระดับ ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำ
ความเห็นต่างมาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงาน
อย่างสร้างสรรค์
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้
แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน

	
	
	
	
	
	30
	

	รวม
	๑๐๐%
	


คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน = คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)   =                =                  x

=  




                         ๕
หมายเหตุ :    ๕    ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง
              ๑๐๐    ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐาน 
                        คะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน
5
· ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ............. ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน .............
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค=กxข)

	
	๑
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔

เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๑. สมรรถนะ : การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence)
ระดับที่ ๑ วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง 
มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาที่กำหนด
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ
• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบ
การตัดสินใจในเรื่องทั่วไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แล้ว
ได้อย่างสมเหตุสมผล
• ระบุเป้าหมายของการทำงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
รวมทั้งเข้าใจขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

	
	
	
	
	
	30
	

	๒. สมรรถนะ : การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity)
ระดับที่ ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และ
ใส่ใจความต้องการของส่วนรวม
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความต้องการ และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น
จากการทำงาน
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผิดชอบ
ในภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสาธารณชน

	
	
	
	
	
	20
	

	๓. สมรรถนะ : การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together)
ระดับ ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม
• รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย และ
มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมทั้งสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
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6
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค=กxข)

	
	๑
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔

เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๔. สมรรถนะ : ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative)
ระดับ ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำ
ความเห็นต่างมาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงาน
อย่างสร้างสรรค์
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้
แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน

	
	
	
	
	
	30
	

	รวม
	๑๐๐%
	


คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน = คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)   =                =                  x

=  




                         ๕
หมายเหตุ :    ๕    ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง
              ๑๐๐    ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐาน 
                        คะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน
7
ส่วนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	ครั้งที่ ๑
	ครั้งที่ ๒

	
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน
(ก) x (ข)
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน
(ก) x (ข)

	ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน
	
	๘๐ %
	
	
	๘๐ %
	

	ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	
	15%
	
	
	15%
	

	ผลการประเมินองค์ประกอบอื่น 
(วินัย ขาด ลา มาสาย จริยธรรม)
	
	5%
	
	
	5%
	

	รวม
	๑๐๐%
	
	รวม
	๑๐๐%
	


ระดับผลการประเมิน
	ระดับผลการประเมิน ครั้งที่ ๑
	ระดับผลการประเมิน ครั้งที่ ๒
	สรุปผลการประเมินทั้งปี

	· ดีเด่น
     ๙๕ – ๑๐๐%

· ดีมาก
     ๘๕ – ๙๔%

· ดี
                ๗๕ – ๘๔%

· พอใช้
     ๖๕ – ๗๔% 
· ต้องปรับปรุง   ๐ – ๖๔%


	· ดีเด่น
    ๙๕ – ๑๐๐%

· ดีมาก
    ๘๕ – ๙๔%

· ดี
               ๗๕ – ๘๔%

· พอใช้
    ๖๕ – ๗๔% 
· ต้องปรับปรุง   ๐ – ๖๔%
	 (ครั้งที่๑ + ครั้งที่ ๒)        =                 คะแนน
             ๒
· ดีเด่น
    ๙๕ – ๑๐๐%

· ดีมาก
    ๘๕ – ๙๔.๙๙%

· ดี
               ๗๕ – ๘๔.๙๙%

· พอใช้
    ๖๕ – ๗๔.๙๙% 
· ต้องปรับปรุง    ๐ – ๖๕%


	ครั้งที่ ๑
	ครั้งที่ ๒

	ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................


	ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................



ส่วนที่ ๕ การรับทราบผลการประเมิน
	ครั้งที่ ๑
	ครั้งที่ ๒

	ผู้รับการประเมิน:

· ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว

ลงชื่อ: …………………………………………………………


ตำแหน่ง: ……………………………………………….……


วันที่: ………………………………………………..………...

ผู้ประเมิน: 

·  ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่...........................
 ลงชื่อ: ................................................................
 ตำแหน่ง: ………………………………………….…….….

 วันที่: …………………………………………………...……
	ผู้รับการประเมิน:

· ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว

ลงชื่อ: …………………………………………………………


ตำแหน่ง: ……………………………………………….……


วันที่: ………………………………………………..………...

ผู้ประเมิน: 

· ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่...........................
 ลงชื่อ: ................................................................
 ตำแหน่ง: ………………………………………….…….….

 วันที่: …………………………………………………...…….
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ส่วนที่ ๖ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
	ครั้งที่ ๑
	ครั้งที่ ๒

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :

·   เห็นด้วยกับผลการประเมิน
·   มีความเห็นต่าง ดังนี้
........................................................................................... ........................................................................................... ........................................................................................... ...........................................................................................      
ลงชื่อ: ...................................................
      ตำแหน่ง: ..............................................
      วันที่: ....................................................
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 

·   เห็นด้วยกับผลการประเมิน
·   มีความเห็นต่าง ดังนี้
........................................................................................... ........................................................................................... ........................................................................................... ...........................................................................................      
ลงชื่อ: ...................................................
      ตำแหน่ง: ..............................................
      วันที่: ....................................................

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :

·   เห็นด้วยกับผลการประเมิน
·   มีความเห็นต่าง ดังนี้
........................................................................................... ........................................................................................... ........................................................................................... ...........................................................................................      
ลงชื่อ: ...................................................
      ตำแหน่ง: ..............................................
      วันที่: ....................................................
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 

·   เห็นด้วยกับผลการประเมิน
·   มีความเห็นต่าง ดังนี้
........................................................................................... ........................................................................................... ........................................................................................... ...........................................................................................      
ลงชื่อ: ...................................................
      ตำแหน่ง: ..............................................
      วันที่: ....................................................
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