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เนื�องจาก                                สถานการณ์ Covid-19 ซึ�ง
เริ�มต้นในประเทศไทยตั�งแต่ช่วงต้นป�           
ทําให้ภาครฐัเกิดการปรบัตัวทั�งในระดับบุคคลและ
หน่วยงาน         โดยได้มีการปรบัเปลี�ยนรูปแบบ
วิธีการทํางาน และการให้บรกิารประชาชนของ
หน่วยงาน เพื�อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบรบิท
ที�เปลี�ยนแปลงไป ปรบัวิธีคิดให้พรอ้มที�จะเรยีนรู ้
และพัฒนาตนเองตลอดเวลา  เรยีกได้ว่าเป�น ....

             โดย                            ได้จัดทําแนวทาง
การปฏิบัติราชการ New Normal เพื�อให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานของรฐัใช้เป�นแนวทางประกอบ
การบรหิารจัดการให้การปฏิบัติราชการเป�นไป
อย่างต่อเนื� อง ใช้ได้กับสถานการณ์ในภาวะปรกติและ
ไม่ปรกติ    และ                             ที�อาจจะเกิดกับ
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานให้ได้
มากที�สุด และยังเป�นการ                   ให้หน่วยงาน
ได้ปรบัรูปแบบการปฏิบัติงาน เพื�อให้มีการบรหิารงาน
ที�                         กับกลุ่มคนที�หลากหลายช่วงวัย
ในหน่วยงาน โดยเฉพาะกําลังคนรุน่ใหม่ที�สามารถ
ใช้เทคโนโลยีที�หลากหลายได้และต้องการรูปแบบที�
                        ในชีวิตการทํางาน

พ.ศ.2563

ฐานวิถีชีวิตใหม่ New Normal

เป�ดโอกาส

ลดผลกระทบ

เหมาะสม

ยื ด ห ยุ่ น

โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรบั
รูปแบบวิธีการทํางานและรูปแบบการบรหิารจัดการ
ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป�ดโอกาสให้
ระบบราชการและภาครฐัมีแนวทางการปฏิบัติงาน
ที�ผสมผสาน (Hybrid) ทั�งการปฏิบัติงานที�หน่วยงาน
และการปฏิบัติงานที�บ้านหรอืนอกสถานที�ตั�ง
เพื�อความยืดหยุ่น เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพ
แวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้อง
กับวิถีการดํารงชีวิตของเจ้าหน้าที�ใน
อีกด้วย

   

ยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติัราชการแบบ New Normal

ยุคสมัยใหม่

สาํนักงาน ก.พ.
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ชวีติและการทํางานวถีิใหม่ การปฏิบติังานนอกสถานที�ตั�ง

     การดํารงชีวิตและวิธีปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงานในรูปแบบ      
ซึ�งแตกต่างไปจากเดิมและสอดคล้องกับ

                                             ที�เปลี�ยนแปลงไป

สภาพเศรษฐกิจ
สังคม

และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ
         การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�นอกสถานที�ตั�ง
ของหน่วยงานหรอืในพื�นที�ที�หน่วยงานจัดไว้เป�น
ที�ทํางานรว่ม (Co-Working Space) หรอื
ที�พักของเจ้าหน้าที�หรอืสถานที�อื� นใดที�หน่วยงาน
กําหนด เพื�อปฏิบัติงานตามปรกติในภารกิจ
ที�หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมและ
สามารถกระทําได้โดย
ต่อการให้บรกิารประชาชนหรอืการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน

ไม่ส่งผลกระทบ

New Way of Thinking

á¹Ç¤Ố ãËÁ�
แนวคิดประชาชนเปลี�ยน

ทําใหแ้นวคิดภาครฐัต้องเปลี�ยน

New Way of Communication

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÙ»áººãËÁ�
มุง่เนน้ความรวดเรว็ ตรงประเดน็

และครอบคลมุกลุม่เป�าหมายมากยิ�งขึ�น

New Way of Work

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃÙ»áººãËÁ�
มุง่เนน้ผลลัพธ ์ลดกระบวนการทํางาน
และกฎระเบยีบขอ้บงัคับที�ไมจ่าํเป�นลง

ยดืหยุน่มากขึ�น

New Way of Living

¡ÒÃ í́ÒÃ§ªÕÇÔµáººãËÁ�
ประชาชนพึ�งพาตนเองมากขึ�น

ปรบัตัวไดร้วดเรว็ ระมดัระวงัรายรบัรายจา่ย
และป�จจยัสี�สาํหรบัการดาํรงชวีติมากยิ�งขึ�น

NewWay of Winning

ÇÔ̧ ÕãËÁ�ã¹¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ
ภาครฐัต้องคิดทบทวนและปรบักลยุทธ์

การบรหิารจดัการและการบรกิารภาครฐัใหม่
เพื�อตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวงัของประชาชน

New Way Expectation

¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ãËÁ�
ประชาชนคาดหวงัความรวดเรว็

ในการรบับรกิาร ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า
และดา้นความโปรง่ใสตรวจสอบได้
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หลักหลัก
การการ
ต้องคํานึง
ถึงหลักการ
สําคัญ  ดังนี �

 การปรบัรูปแบบและแนวทางการปฏิบติัราชการจะต้อง
ควบคู่ไปกับการปรบัรูปแบบการบรหิารสว่นราชการ

และหน่วยงานของรฐัในภาพรวมในทกุมติิ
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและใหบ้รกิารประชาชนอยา่งต่อเนื�อง
รวดเรว็เหมาะสมกับบรบิทและสภาพการณ์การทํางาน

 - ระบบและขั�นตอนการทํางานและการใหบ้รกิารประชาชน
 - การบรหิารทรพัยากรบุคคล
 - การปรบัปรุงด้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน

1

2
3
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การปรบัรูปแบบและแนวทาง
การปฏิบติัราชการ เพื�อให้
สอดคล้องกับบรบิทและ

สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป
ได้อยา่งคล่องตัว และทันการณ์
โดยคํานึงถึงประสทิธภิาพและ
ผลสมัฤทธิ�ของงานภาครฐั

การเป�ดโอกาสใหป้รบัวธิคิีดและกรอบความคิด
(Mindset) ของผูป้ฏิบติังานทกุระดับ เพื�อใหพ้รอ้มปรบั
ตัวเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนใหม้คีวามพรอ้ม

ที�จะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา
เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงไป

การเป�ดโอกาสใหส้ามารถพจิารณากําหนดรูปแบบ
วธิกีารปฏิบติัราชการ ใหส้อดคล้องกับภารกิจ
และลักษณะงาน เพื�อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ

ของสว่นราชการและหน่วยงานของรฐั
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

อีกทั�งยงัคํานึงถึงคณุภาพชวีติในการทํางาน
ของผูป้ฏิบติังาน และวถีิการดําเนินชวีติ

เพื�อการสรา้งสมดลุที�เหมาะสมกับการปฏิบติังาน

วตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ�ของงานภาครฐั
มกีารพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารใหส้ะดวก รวดเรว็
โดยลดขอ้จาํกัดดา้นเวลาและสถานที�ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน มกีารทบทวนกระบวนการปฏิบติัราชการ
และปรบัเปลี�ยนวธิกีารทํางานใหส้ะดวก รวดเรว็
ลดความแออัด ตลอดจนออกแบบและปรบัปรงุ
การบรกิารภาครฐัรปูแบบใหมที่�มปีระชาชนเป�นศูนยก์ลาง

คํานึงถึงวัตถุประสงค์ในการดําเนินการ  ดังนี �

เพื�อใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐัเกิดความยดืหยุน่
และคล่องตัว สอดคล้องกับสถานการณก์ารทํางานวถีิใหม่

หรอืสถานการณไ์มป่รกติ ฉกุเฉิน หรอืวกิฤติอื�นๆ
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลสนบัสนนุการปฏิบติังาน
เพื�อเป�นการสรา้งคณุภาพชวีติและการทํางาน

ตลอดจนสง่เสรมิแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการ
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ของรฐั
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(https://datacenter.dsd.go.th)
Data Center11

หากหนว่ยงานใดมคีวามประสงค์จะปรบัเปลี�ยนการดําเนนิงาน
New Normal นอกเหนือจากที�กรมดําเนนิการ สามารถทํา
หนังสอืแจง้ความประสงค์มาที�กองบรหิารทรพัยากรบุคคล

เพื�อจะได้รวบรวมเสนอกรมพจิารณาต่อไป

NewNew
NormalNormal(เมื�อทําเรื�องเบกิค่า OT, ค่าวทิยากร,

ค่าแท็กซี� ฯลฯ จะได้รบัโดยวธิอิีเล็กทรอนิกส)์

e-payment22
Google meet, Zoom Meeting,

Microsoft Teams

การประชุม
ผ่านสื�อออนไลน์33
(https://dsd.dpis.go.th)

สามารถดขูอ้มูลประวติัสว่นบุคคล
และยื�นใบลา/อนุมติัการลาได้ทกุที�

ระบบ DPIS

44
(https://gcloud.dsd.go.th/

~dsd-move)

ระบบแสดงความ
ประสงค์ขอยา้ยไป
ปฏิบติัราชการ55

มกีารแชรเ์อกสารกันภายในกลุ่มงาน
ด้วย Google drive

และเมื�อสง่หนังสอืราชการ
จะม ีQR Code ใหแ้สกน
เพื�อเขา้ดเูอกสารเพิ�มเติม

ซึ�งลดปรมิาณการใชก้ระดาษได้มาก

ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส์

66

ใช ้AI ในการชว่ยทํางาน
AI77

ระบบที�อยูร่ะหวา่งทดลองใชง้านระบบที�อยูร่ะหวา่งทดลองใชง้าน

(https://eoffice.dsd.go.th)
สามารถสรา้งหนังสอื ตรวจหนังสอื

ลงนามหนังสอื และรบั-สง่หนังสอืราชการ
สามารถสรา้ง QR Code แบบม ีLogo กรมได้

โดยไมม่โีฆษณา

ระบบ e-office

11
การลงเวลาเขา้ทํางานผา่นแอปพลิเคชนั

HumanSoft

ลงเวลาทํางาน22


